Regulamin wspoélpracy swiadczenia ustug dietetycznych
oraz zasad wspolpracy

Regulamin okresla warunki oraz zasady $wiadczenia ustug dietetycznych w gabinecie
Joanna Nowacka -dietetyk kliniczny z siedzibg w Bytomiu przez prowadzgcag dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Dietetyka kliniczna JOANNA NOWACKA (Ustugodawca) na rzecz
Pacjentow (Ustugobiorca).

§ 1 Postanowienia ogéine

1.

Ustugodawca $wiadczy profesjonalne ustugi dietetyczne w zakresie doradztwa
zywieniowego oraz uktadania indywidualnych planéw Zywieniowych przez
wyspecjalizowany personel posiadajgcy stosowne kwalifikacje i uprawnienia.
Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy, do zawarcia, ktorej dochodzi poprzez
rozpoczecie korzystania z ustug dietetycznych.

Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) zasady korzystania z ustug dietetycznych;

b) procedure zawierania Umowy na swiadczenie ustug dietetycznych;

c) zasad przetwarzania danych osobowych Pacjentéw przez Ustugodawce;

d) zasady postepowania reklamacyjnego.

Kontakt z dietetykiem  prowadzgcym  mozliwy pod adresem  e-mail:
kontakt@dietetyknowacka.pl , tel . 733 912 712 w godzinach : pon-pt 8-20.

§ 2 Zasady swiadczenia ustug dietetycznych

Gabinet $§wiadczy ustugi w formie:

konsultacji dietetycznych,
indywidualnych jadtospisow,
pakietéw wspotpracy START,
pakietow wspotpracy BALANCE,
pakietow wspotpracy HARMONIA,
pakietow CONTINUE,

wspoOlpracy online,

wspotpracy dla par,

analizy sktadu ciala.

Szczegotowy zakres kazdej ustugi okresla aktualna oferta zamieszczona na stronie
internetowej.

Ustuga swiadczona jest bezposrednio w gabinecie Ustugodawcy w formie spotkania
indywidualnego z Pacjentem. Moze by¢ takze Swiadczona on-line oraz telefonicznie.
Zamowienia przyjmowane sg osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, drogg mailowg oraz
telefoniczna.

Ustuga $wiadczona jest na rzecz osob petnoletnich. W przypadku Pacjenta
niepetnoletniego niezbedna jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego —
ewentualna obecnos¢ rodzica- mile widziana.
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10.

11.

12.

Umowa na ustugi dietetyczne zostaje zawarta na wybrang ustuge lub pakiet zgodnie

z aktualng wspotpraca.

Czas trwania konsultacji uzalezniony jest od rodzaju ustugi i indywidualnych potrzeb

Pacjenta.

W trakcie pierwszej wizyty Ustugodawca przeprowadza wywiad zywieniowo-zdrowotny

oraz wypetniona zostaje Karta Pacjenta zawierajgca jego dane osobowe oraz

informacje o stanie zdrowia. Zostajg przeprowadzone takze niezbedne pomiary
antropometryczne — chyba, ze stan zdrowia jest przeciwskazaniem.

Materiaty przygotowywane w ramach wspoipracy przekazywane sg drogag

elektroniczng lub omawiane podczas konsultacji zgodnie z zakresem wybranego

pakietu. W ciggu 7 dni roboczych od momentu odbycia konsultaciji.

Swiadczone Ustugi dietetyczne sg odptatne zgodnie z cenami podanymi we

wspotpracy Ustugodawcy znajdujgcym sie na stronie internetowej lub dostepnym w

siedzibie.

Warunkiem korzystania z ustug dietetycznych jest zaakceptowanie przez Pacjenta

niniejszego Regulaminu oraz zatgcznika nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z

klauzulg informacyjng dotyczacag przetwarzania danych osobowych Pacjenta.

Akceptujgc Regulamin Pacjent:

a) wyraza zgode na zawarcie umowy o Swiadczenie na jego rzecz ustugi dietetycznej;

b) oswiadcza, ze udzielit wyczerpujgcych i prawdziwych informacji oraz nie zatait
informacji, co do stanu swojego zdrowia oraz nawykéw zywieniowych;

c) przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowany dla niego indywidualny plan
zywieniowy opiera sie na aktualnej wiedzy naukowej, jednakze ze wzgledu na
niemoznos¢ przewidzenia pewnych mechanizmoéw zachodzacych w organizmie
cziowieka, nie gwarantuje osiggniecia przez Pacjenta zamierzonych efektéw;

d) oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, ze samodzielne modyfikacje zalecen
mogg wptyngé na skutecznos¢ dietoterapii, za co Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

e) oswiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat indywidualnie przygotowanego
dla niego planu zywieniowego, ani innych materialdow bedacych wlasnoscia
Ustugodawcy.

Oswiadcza, ze przyjat do informacji fakt iz jadtospis utozony jest pod wywiad

medyczno- zywieniowy, ktory jasno okreslat preferencje smakowe pacjenta i byt

dobrany indywidualnie. Zakres aktualizacji planu zZywieniowego okresla opis
wybranego pakietu lub ustugi.

Ustugodawca ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi w sytuacji, gdy:

a) przygotowanie wykracza poza jego wiedze i zakres kompetenc;j;

b) ma uzasadnione watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta;

c) ma uzasadnione watpliwosci co do petnoletnosci Pacjenta, a brak jest zgody
jego rodzica lub opiekuna prawnego

Wdéwczas Ustugodawca poinformuje o odmowie wykonania planu zywieniowego jak

réwniez dokona zwrotu wptaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

§3. Pakiety wspolpracy

1.

Pakiet stanowi kompleksowg ustuge dietetyczng obejmujacag opieke dietetyka przez
okreslony czas. Zakup pakietu oznacza rezerwacje¢ miejsca w grafiku dietetyka na
okres jego obowigzywania.



4.

Pakiet nie jest zbiorem pojedynczych ustug podlegajacych odrgbnemu rozliczeniu.
Zakres $wiadczen realizowanych w ramach pakietu wynika z aktualnego opisu danego
pakietu.

Pakiet obejmuje wylacznie $wiadczenia wskazane w jego opisie.

§4. Rozpoczecie wspoélpracy

e

B

Wspotpraca rozpoczyna si¢ w dniu odbycia pierwszej konsultacji dietetycznej.

Czas trwania pakietu liczony jest od dnia pierwszej konsultacji.

Pakiety okresowe obowigzuja wg okresu czasu podanego w aktualnej ofercie na
stronie Internetowe;.

Po uptywie okresu obowigzywania pakiet wygasa.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania pakietu niewykorzystane §wiadczenia
wygasaja 1 nie podlegaja przeniesieniu ani zwrotowi.

Pakiety majg charakter indywidualny i nie moga zosta¢ przeniesione na inng osobg.
Pakiety nie odnawiajg si¢ automatycznie i wymagaja przedtuzenia w przypadku checi
kontynowania wspolipracy.

§5. Rezerwacja wizyt

1.Wizyty odbywaja si¢ po wczesniejszym umowieniu terminu.

2. Pacjent zobowiazuje si¢ do punktualnego stawienia na wizyte.

3. Spoznienie skraca czas konsultacji i nie powoduje jej przedtuzenia.

4. Pacjent samodzielnie umawia si¢ na wizyty kontrolne podczas obowigzywania pakietu.

§6. Zmiana terminu i odwolanie wizyty

1.

Wizyte mozna odwotaé lub przetozy¢ najpdzniej 24 godziny przed planowanym
terminem.

Odwotanie wizyty po uptywie tego terminu lub niestawienie si¢ na konsultacje
skutkuje uznaniem wizyty za zrealizowana.

3. W takim przypadku konsultacja nie podlega zwrotowi ani przetozeniu na inny termin.
§7. Platnosci

1. Platnos¢ za konsultacje jednorazowe i jadtospisy odbywa si¢ z gory.

2. Pierwsza rata ptatna jest przed rozpoczgciem wspodipracy.

3. Kolejne raty ptatne sg co 30 dni od rozpoczgcia pakietu.

4. Brak terminowej ptatno$ci moze skutkowaé zawieszeniem wspolpracy do czasu

e

uregulowania naleznosci.

Przedwczesna rezygnacja ze wspotpracy nie jest rownoznaczna ze zwrotem kosztow.
Wybor platnosci ratalnej oznacza zobowigzanie do uregulowania petnej wartosci
pakietu zgodnie z harmonogramem ptatnos$ci, niezaleznie od wczesniejszej rezygnacji
ze wspolpracy.

Brak terminowej wptaty kolejnej raty moze skutkowa¢ zawieszeniem realizacji ustug
do czasu uregulowania ptatnosci.

Pakiety moga by¢ optacone:

jednorazowo,



w ratach zgodnie z aktualng oferta.

§8. Kontakt z dietetykiem

1.

AN

W ramach pakietéw Pacjent ma mozliwo$¢ kontaktu z dietetykiem w sprawach
zwigzanych z realizacjg zalecen.

Kontakt odbywa si¢ droga mailowa lub za posrednictwem ustalonego komunikatora.
Odpowiedzi udzielane sa wytacznie w dni robocze w ciggu 2448 godzin.

Kontakt nie zast¢puje konsultacji lekarskiej ani pomocy w stanach nagtych.

Kontakt stuzy realizacji zalecen wynikajacych we wspotpracy i nie obejmuje
przygotowania nowych jadtospiséw, analiz badan ani nowych zalecen wykraczajgcych
poza zakres pakietu.

§9. Aktualizacja jadlospisu

l.

(98]

Aktualizacje planu Zywieniowego realizowane sg zgodnie z zakresem wybranego
pakietu.

Aktualizacja obejmuje dostosowanie jadtospisu do postepow, zmiany stanu zdrowia
lub zgtoszonych potrzeb.

Niewykorzystane aktualizacje nie przechodza na kolejny okres wspotpracy

W przypadku pakietow obejmujacych dostep do aplikacji mobilnej dostep jest
udzielany wytacznie na czas trwania wspotpracy 1 wygasa po jej zakonczeniu.

§10. Konsultacje kontrolne

Konsultacje kontrolne realizowane sg wytacznie w okresie obowigzywania pakietu.
Pacjent zobowigzany jest do samodzielnego umawiania terminow konsultacji.
Niewykorzystane konsultacje wygasajg wraz z zakonczeniem pakietu i nie podlegajg
zwrotowi ani przeniesieniu.

§11 . Przedluzenie wspolpracy

1.

Po zakonczeniu pakietu Pacjent moze kontynuowac wspotprace poprzez zakup
kolejnego pakietu dostepnego w aktualnej ofercie.

Kontynuacja wspotpracy wymaga optacenia nowego pakietu. Pakiet nie odnawia si¢
automatycznie.

§12 . Rezygnacja i zwroty

1.

3.

4.

Ze wzgledu na indywidualny charakter ustug dietetycznych oraz przygotowanie
materiatow dostosowanych do Pacjenta, rozpoczgty pakiet nie podlega zwrotowi ani
czgsciowemu rozliczeniu.

Rezygnacja z dalszej wspolpracy nie stanowi podstawy do zwrotu oplaty za
niewykorzystang cz¢$¢ pakietu.

Indywidualne jadtospisy oraz zalecenia dietetyczne nie podlegaja zwrotowi po ich
przekazaniu Pacjentowi.

Nie ma mozliwosci wezesniejszego zakonczenia wspotpracy.

§ 13 Prawo do korzystania z tresci

1.

Material udostepniany przez Ustugodawce, w tym indywidualnie sporzadzone
plany zywieniowe, wyglad oraz tresci materialbw opracowanych przez



Ustugodawce stanowig jego wlasnos¢ i sg objete ochrong wynikajgca z ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Pacjent moze korzysta¢ z materialow udostepnionych w ramach Ustugi
wylacznie na uzytek wilasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi
dietetyczne;.

3. Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych
materiatdw bez wyraznej zgody Ustugodawcy.

§ 14 Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niewtasciwego
stosowania diety, jak i zalecen Ustugodawcy.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze niezastosowanie sie, bgdz wybidércze stosowanie
sie do zalecen, jak réwniez zatajenie informacji na temat stanu zdrowia lub podanie
nieprawdy przez Pacjenta moze wptyngé na efekt swiadczonej ustugi dietetycznej,
negatywnie wptyng¢ na stan zdrowia Pacjenta, a w wyjatkowych przypadkach nawet
zagrazac jego zyciu.

3. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wykonang ustuge dietetycznag
udzielong na skutek podania przez Pacjenta niepetnych lub nieprawdziwych informaciji,
a takze niepoinformowania o zmianie stanu zdrowia, badz zatajenia informacji
majacych istotne znaczenie dla Swiadczenia ustugi dietetycznej.

4. Poradnia nie $wiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
leczniczej, w szczegodlnosci nie udziela konsultacji i Swiadczen zdrowotnych w
rozumieniu tejze ustawy. Ustuga nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji
medycznej i nie mogg zastepowaé pacjentowi leczenia lub terapii, realizowanej przez
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ lecznicza.

§ 15 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustugi
dietetycznych jest Ustugodawca, ktéry wdrozyt niezbedne $rodki w celu ich ochrony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji lub poprawiania,
jak rowniez zgdania usunigcia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawce, jezeli
usuniecie nie narusza innych przepiséw prawa.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych
niezbednych dla swiadczenia ustug dietetycznych oraz informacji o stanie zdrowia
Pacjenta skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

4. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta przez
Ustugodawce stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 16 Odstgpienie od umowy
1. W przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ (za posrednictwem strony internetowej),
Zz uwagi na przedmiot s$wiadczenia tj. zindywidualizowany plan Zzywieniowy
przygotowany z uwzglednienie zindywidualizowanych potrzeb Pacjenta prawo do
odstgpienia od umowy jest wytgczone.



2. Pacjent moze zrezygnowac z dalszej wspotpracy w dowolnym momencie. Rezygnacja

nie stanowi podstawy do zwrotu catosci ani czesci optaty za pakiet. Niewykorzystane
Swiadczenia wygasajg wraz z zakohczeniem wspotpracy.

§ 17 Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn m.in. zmiang warunkow swiadczenia ustug lub zmiany przepisow prawa, w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie informuje Pacjentdw z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

Na wypadek, gdyby niektére postanowienia niniejszego Regulaminu okazaly sie
niewazne, bezskuteczne lub uznane zostaty za klauzule niedozwolone, wéwczas nie
powoduje to niewaznosci catego Regulaminu, a w miejsce niedozwolonych
postanowieh zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy prawa.

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig niniejszego Regulaminu

Migjscowosé, data Czytelny podpis Pacjenta



Zalacznik nr 1.
Oswiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych
Pacjenta

Zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) informuje, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DIETETYKA KLINICZNA — JOANNA NOWACKA z
siedzibg w Bytomiu przy ul. Pl.Wojska Polskiego 9, Bytom adres e-mail: kontakt@dietetyknowacka.pl
www.dietetyknowacka.pl (dalej: Administrator).

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) realizowania Umowy o $wiadczenie ustugi dietetyczne;j;

b) kontaktu z Pacjentem;

¢) analizy stanu zdrowia w celu dopasowania indywidualnych zalecen dietetycznych;

d) wysyiki newslettera.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty zewnetrzne przetwarzajgce dane w imieniu

Administratora na podstawie umdw powierzenia, ktére wdrozyty u siebie zasady przetwarzania danych

osobowych.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji ustug Swiadczonych przez

Administratora oraz przez okres wynikajgcy z przedawnienia roszczenh, prowadzenia ksiegowosci czy

innych uprawnien w tym zakresie (przepisy o archiwizacji). W przypadku przetwarzania na podstawie

zgody do momentu cofniecia przez Paniag/Pana zgody.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Administratora, przystuguja

Pani/Panu prawo do:

a) informaciji, jakie dane osobowe dotyczace Pani/Pana przetwarzane sg przez Administratora oraz do
otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie pierwszej kopii danych jest darmowe,
za kolejne Administrator moze naliczy¢ optate;

b) jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb niepoprawne)
ma Pani/Pan prawo zazgdac ich sprostowania;

c) w pewnych sytuacjach moze Pani/Pan zwréci¢ sie do Administratora o usuniecie swoich danych
osobowych, tj. kiedy dane przestang by¢ potrzebne Administratorowi do celéw, o ktérych
Panig/Pana informowat; kiedy cofnie Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych (o ile Administrator
nie ma prawa przetwarza¢ danych na innej podstawie prawnej); jezeli do przetwarzania dosztoby
niezgodnie z prawem, albo jesli konieczno$¢ usunigcia danych wynika z obowigzku prawnego
Administratora;

d) w przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie
udzielonej zgody na przetwarzanie albo w celu wykonania umowy zawartej z Administratorem, ma
Pani/Pan prawo przenies¢ swoje dane do innego administratora.

Jesli uzna Pani/Pan, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe, przetwarzanie jest niezgodne z

prawem lub Administrator nie potrzebuje juz okreslonych danych albo kiedy wniesie Pani/Pan sprzeciw

wobec przetwarzania, moze Pani/Pan takze zazada¢, aby przez okreslony, potrzebny czas (np.
sprawdzenia poprawnosci danych lub dochodzenia roszczen) Administrator nie dokonywat na danych
zadnych operacji, a jedynie je przechowywat.

Administrator nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji

miedzynarodowe;.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa o ochronie danych.

W przypadku pytan lub watpliwosci zachecamy do kontaktu mailowego: kontakt@dietetyknowacka.pl

Oswiadczam, Zze zapoznatem Sie Z POWYZSZg INfOIMACIG: .........c.ouiuiiii i aaeaes

Data, czytelny podpis Pacjenta
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